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Sehr geehrte Frau Dr. Mdller,
sehr geehrter Herr Prof. Voelzkow,

meine sehr geehrten Damen und Herren,

,Politikfeld Verbraucherschutz® — so der Titel der Veranstaltungsreihe, die wir
als Dachorganisation der deutschen Verbraucherverbande heute gemeinsam mit
der Brandenburgischen Landeszentrale fur politische Bildung starten und in den
kommenden Monaten fortfiihren werden. Ich habe mich sehr gefreut, als Frau Dr.
Méller mit der Idee einer gemeinsamen Veranstaltungsreihe zum ,Politikfeld
Verbraucherschutz* an uns herangetreten ist. Die Frage ist, ob dieses Thema auch
ohne den ersten BSE-Fall in Deutschland fur die politische Fortbildung von

prominenter Bedeutung gewesen wiare — leider wahrscheinlich nicht.

Erst bedurfte es eines handfesten Skandals, der nicht nur die Verbraucher,

sondern v.a. auch die Wirtschaft getroffen und wachgertttelt hat, um zu erkennen,



dass es Zeit ist fir eine ,,neue Verbraucherpolitik®, die nicht erst dann reagiert,
wenn das Kind in den Brunnen gefallen ist. Doch was ist seither geschehen,
reichen die Griindung eines eigenstandigen Verbraucherministeriums und die
MaRnahmen der vergangenen Jahre zur Starkung der Verbrauchermrechte aus, um
von einer grundlegenden Wende hin zu einer vorsorgenden Verbraucherpolitik
sprechen zu kénnen? Bisher gab es in erster Linie lediglich punktuelle
Verbesserungen und Erganzungen des Verbraucherschutzes. Was fehit, ist ein

. neuer Denkansatz, eine Gesamtprogrammatik sowie neue Instrumente, mit

denen die Verbraucherpolitik inre eher defensive Schutzaufgabe fir den einzelnen
Konsumenten erganzt um eine aktive, auf die Nachfrageseite des Marktes zielende

gesamtgesellschaftliche Gestaltungsaufgabe.

Im Folgenden will ich gemeinsam mit lhnen diskutieren, welchen Stellenwert und
welche Perspektiven eine neue Verbraucherpolitik in einer Welt einnehmen
muss, die von einem zunehmend grenzenlosen dkonomischen Wettbewerb sowie
daraus resultierenden abnehmenden Handlungsspielraumen nationalstaatlicher
Politik bestimmt wird. Ich werde zeigen, dass noch einige MaRnahmen nétig sind,
um der neuen Verbraucherpolitik ein solides institutionelles Gefiige zu geben.
Hinzukommen miissen eine eigenstandige theoretische Untermauerung und
Programmatik sowie ein »oet” verbraucherspezifischer Rechtsgrundlagen
und Instrumente, um eine neue Ara einer aktiven Verbraucherpolitik in einem
eigenen Politikfeld Verbraucherschutz einzulduten und erfolgreich zu gestalten.

Eckpunkte einer neuen verbraucherpolitischen Programmatik sind:




- der vorsorgende Verbraucherschutz, der nicht nur eingetretene Schaden

repariert.

- die Durchsetzung des Verursacherprinzips. Verursacher mussen die Kosten
von Fehlentwicklungen tragen. Politik darf nicht in Kauf nehmen, dass
Reparatur- und Risikokosten sozialisiert, wahrend selbst Unrechtsgewinne
privatisiert bleiben.

- ein HéchstmaR an Transparenz und der volle und ungehinderte Zugang der
Verbraucher zu Informationen Gber den gesamten Produktzyklus —von der
Herstellung bis zur Entsorgungﬁ%%@qjchberechtigte Berucksichtigung von
Wirtschafts- und Verbraucherinteressen im politischen Prozess und im

Marktgeschehen.

Wodurch und mit welchem Biindel an MaBnahmen kénnen wir dies

erreichen?
1. Wir brauchen vermehrte Anstrengungen in der Verbraucherforschung.

ich bin nicht wissenschaftsglaubig, glaube aber an die Kraft einer guten Theorie.
Die Schwache der Verbraucherpolitik in der Vergangenheit und auch heute noch
hat inre Ursachen nicht zuletzt in inrem Theoriedefizit. Es hatte seine Ursachen
nicht zuletzt in der theoretischen Ableitung des Verbraucherschutzes von

wettbewerbsorientierten Wirtschaftsiehren sowie der Tatsache, dass




Verbraucherpolitik als Teil der Wettbewerbsordnung institutionell der
Wirtschaftspolitik zugeordnet war. So wird die Notwendigkeit und Legitimation des
Verbraucherschutzes in der Wissenschaft allein vom Individualprinzip, d.h. dem

Schutz des einzelnen Konsumenten abgeleitet.

Hinsichtlich des kollektiven Nutzens hat die Verbraucherforschung keine eigene
Theorie entwickelt, sondern bedient sich der Wettbewerbstheorie. Dies hat
zur Folge, dass die ausschlieflich angebotsbezogene Diskussion Uber die
Grenzen des Wettbewerbs und die notwendigen Rahmensetzungen flr einen
funktionierenden Wettbewerb, sich auch allein um die Frage dreht, wie sich eine
Regulierung des Wettbewerbs auf das Wohl und Weh der Angebotsseite des

Marktes auswirkt.

Die Bedingungen auf der Nachfrageseite bleiben somit auRen vor mit der Folge,
dass von den Anfangen des Verbraucherschutzes bis heute die Anhanger eines
liberalen Marktmodells das Verhéltnis zum Verbraucherschutz als

Nullsummenspiel definieren: Je mehr Verbraucherschutz desto schlechter fur
die Wirtschaft und den Wettbewerb. Dies ist falsch. Wir brauchen also dringend
massive Anstrengungen und Impulse der Politik in Richtung Wissenschaft und
Forschung, um den Kollektivhutzen einer aktiven Verbraucherpolitik theoretisch zu

begriinden.



Insgesamt wird Verbraucherpolitik ihren kompletten theoretischen Uberbau, inr
Zielsystem und ihr Leitbild Gberarbeiten mussen. Hierfur ist eine Wiederbelebung
der Verbraucherforschung vonnéten. Die Potentiale der Nachfrageseite des

Marktes miissen analysiert und neu gestaltet werden.

2. Wir brauchen einen gezielten Aus- und Aufbau der institutionellen
Strukturen fiir die Verbraucherpolitik: national, in der Europdischen Union

und international.

National: In der Vergangenheit ergaben sich Handlungsspielrdume fur die
Verbraucherpolitik zumeist krisenbedingt. Es bedurfte der BSE-Krise, um ein
Bundesverbraucherministerium zu schaffen. Nur der konsequente Aufbau
institutioneller Verantwortung und Kapazitét schafft die Voraussetzung, um
unabhangig von duerem Krisendruck eine aktive und praventive
Verbraucherpolitik gestalten zu konnen. Deshalb muss die Rolle des
Bundesverbraucheministeriums bei der Wahrmehmung von Querschnittsaufgaben

weiter gestéarkt werden.

EU-Ebene: Auf Ebene der Européischen Union muss die Handlungsfahigkeit der
Generaldirektion Verbraucher und Gesundheit durch die Einrichtung einer
Européischen Verbraucheragentur nach dem Muster der Européischen

Umweltagentur gestéarkt werden. Zusatzlich bedarf es institutioneller Verfahren, um




die Integration von Verbraucherbelangen in verbraucherrelevante

Aufgabenbereiche anderer Generaldirektionen voranzubringen.

Weltweit: Auf internationaler Ebene haben die Verbraucherinteressen derzeit
keinen institutionellen Fursprecher. Hier ist in einem ersten Schritt das Mandat der
WTO um die Wahrmehmung der Verbrauchermrechte zu erganzen. Der
Freihandelsgedanke muss sich seiner Urspriinge besinnen und erkennen, dass
sich jede Liberalisierung am konkreten Nutzen fur den Verbraucher messen lassen
muss. Die WTO darf keine EinbahnstraRe des Freihandels sein, sondern muss den
Wohistand und die Beteiligung der Verbraucher an einer lebenswerten und sozial
gerechten Umwelt nachhaltig sicherstellen. Zu beobachten ist grundsétzlich eine
zunehmende Verlagerung wirtschafts- und verbraucherpolitisch bedeutsamer
Entscheidungen in internationale Gremien wie der Kommission ,Codex
Alimentarius* der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und der

Weltemahrungsorganisation (FAO) sowie der Welthandelsorganisation (WTO).

3. Wir brauchen eine deutliche Stérkung der unabhdngigen
Verbraucherinteressenvertretung im politischen Prozess und im

Marktgeschehen.

Die Verbraucherpolitik krankt nicht nur an ihrem Theoriedefizit, sondem auch an
ihrem Machtdefizit. Dies gilt sowohl fur die Starkung des einzelnen Konsumenten

als Marktteilnehmer durch die Bereitstellung von Informationen und unabhéngiger




Beratung als auch fur die Wahmehmung politischer Lobbyaufgaben im
pluralistischen Interessenwettbewerb. Aktive Verbraucherpolitik wird darauf
angewiesen sein, dass sich die Interessen der Anbieterseite und die
Interessenvertretung der Nachfrageseite auf gleicher Augenhdhe im
politischen Willensbildungsprozess begegnen und auseinandersetzen kénnen.
Typische Erscheinungsformen der Willensbildung in einem von abnehmender
Handlungsfahigkeit staatlicher Politik gekennzeichneten politischen Prozess sind
freiwillige Vereinbarungen mit der Wirtschaft und Verhandiungen an Runden
Tischen, d.h. die Verlagerung von Konsensbildung und Regelsetzung in den

gesellschaftlichen Raum.

In Selbstverwaltungseinrichtungen wie denen zur technischen Normung, in
Expertenkommissionen und in zahireichen Gremien werden - nicht zuletzt auf der
Ebene der Europaischen Union - die Weichen far unsere Zukunft gestelit. Die
Verbrauchervertreter sind eingeladen, hieran mitzuwirken. Zugleich fehlen den
Verbraucherorganisationen jedoch die finanziellen und personellen
Voraussetzungen fur eine annadhernde Chancengleichheit der

Interessenvertretung.

Daher darf die finanzielle Unterstiitzung der Arbeit der
Verbraucherorganisationen nicht — wie derzeit vielerorts sichtbar - abgebaut,
sondern muss verstarkt werden. Darluber hinaus ist es an der Zeit, die Wirtschaft

angesichts ihres Interesses an gut informierten Verbrauchern an der



Finanzierung unabhéngiger Verbraucherinformation und Beratung zu

beteiligen.

Dariber hinaus geht es aber auch um eine Stiarkung der ,Gegenmacht“ der
Verbraucherorganisationen bei der Durchsetzung von Verbraucherinteressen im
Marktprozess. Die Politik hat den Verbraucherverbénden bereits in der
Vergangenheit durch die Ausstattung mit Verbandsklagerechten ,Macht"
verliehen, wenn es um die Sicherung des fairen Wettbewerbs ging. Diese Strategie

muss systematisch und gezielt ausgebaut und weiterentwickelt werden.

Ist bisher nichts geschehen?

Die bisherigen Erlduterungen und das Thema meines Vortrags ,,Vyom
Verbraucherschutz zur Verbraucherpolitik® mag insbesondere bei denjenigen,
die in den vergangenen Jahren und Jahrzehnten durch ihre politische Arbeit
erfolgreich mit daftr gesorgt haben, das Verbraucherschutzniveau far die
deutschen Verbraucher und Verbraucherinnen anzuheben, Irritationen auslosen.
Um kein Missverstandnis aufkommen zu lassen: Wir stehen im
Verbraucherschutz nicht am Anfang. In den vergangenen Jahrzehnten hat es
eine Fiille von EinzelmaRnahmen gegeben, die zu einer Anhebung des
Verbraucherschutzniveaus beigetragen haben. Hierzu gehort nicht zuletzt die
Einfuhrung der Verbandsklage im Bereich der Werbung sowie des Gesetzes Uber

die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Auch wurden durch die Errichtung des




bundesweiten Netzes von Verbraucherzentralen und ihren ortlichen
Beratungsstellen sowie durch die Arbeit der Stiftung Warentest wichtige
institutionelle Voraussetzungen geschaffen, um Verbrauchem
anbieterunabhéngige Informationen und Beratung anzubieten. Jungste
Erfolgsmeldungen aus der _Post-BSE-Phase" sind z. B. die
Schuldrechtsmodemisierung, das neue Schadenersatzrecht im Gesundheitswesen
oder die Erweiterung der Klagebefugnisse durch die Novelle des

Rechtsberatungsgesetzes.

Auch in Zukunft wird der Schutz der Verbraucher eine tragende Séaule jeder
Verbraucherpolitik sein. Ergédnzend dazu muss jedoch eine zweite Saule
etabliert werden, die den aktiven Beitrag der Verbraucher und ihrer Nachfrage
nach Gitem und Leistungen fiir allgemeine wirtschaftiiche und gesellschaftliche
Ziele, wie z.B. die Sicherung von Wachstum und Beschaftigung in Deutschland,
den Schutz der Umwelt sowie die Erhaltung unserer Kulturlandschaft und
Lebensfahigkeit der l&ndlichen Raume, als politische Gestaltungsaufgabe

begreift.

Ich will diese Aussage im Folgenden anhand von vier Thesen naher erldutemn und
anschlieRend die grundliegenden politischen Aufgaben benennen, die mir fur
einen erfolgreichen Paradigmenwechsel in der Verbraucherpolitik wichtig zu sein

scheinen.




These 1:

Angebot und Nachfrage gehéren in unserem marktwirtschaftlichen System
zusammen wie zwei Seiten einer Medaille. In der Vergangenheit hat sich
politische Gestaltung insbesondere um die Angebotsseite des Marktes
gekiimmert. Heute muss es verstirkt darum gehen, auch die Nachfrageseite

des Marktes politisch aktiv zu gestalten.

Anke Martiny hat in den 70er Jahren — als Verbraucherpolitische Sprecherin der
SPD-Bundestagsfraktion — das theoretische Dilemma und Defizit der
Verbraucherpolitik wie folgt charakterisiert: Die Wirtschaftstheorie, an der sich
weite Teile der Politik orientieren, sei anbieterorientiert. Die an den Universitaten
gelehrte Volkswirtschaftslehre sei kapital- und unternehmensorientiert und die
etablierte Gewerkschaftstheorie arbeitsplatz- und produktionsorientiert. Der
Verbraucherschutz laufe den Missstanden hinterher und begreife sich als
Reparaturwerkstatt. Ihre Analyse ist angesichts der Verénderung der politischen
Rahmenbedingungen, die durch eine abnehmende Handlungsautonomie der
Nationalstaaten, die Verlagerung von Rechtsetzungskompetenzen auf die
Europaische Union sowie einen weltweiten Wettbewerb unserer Unternehmen auf

globalisierten Markten bestimmt ist, aktueller denn je.

Demokratische Politik muss sich im Interesse des Wohis ihrer Staatsbiirger nach
wie vor darum kimmem, dass die Investitionstatigkeit der Untemehmen und ihr

Absatz gesichert sind. Sie muss nicht zuletzt im Interesse sozialer Stabilitat far
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solide Staatsfinanzen, fir wirtschaftliches Wachstums und die Sicherung der
Arbeitsplatze sorgen. Der Erfolg entsprechender politischer Mafnahmen auf
der Angebotsseite des Marktes wird aber letztendlich immer von der

Nachfrage, d.h. dem Verhalten der Verbraucher bestimmt.

In der Vergangenheit konnte der nationale Gesetzgeber zum Teil noch fur die
Nachfrage sorgen. Beispiele hierfur sind uns aus der Umweltpolitik der letzten
Jahrzehnte allen geldufig. Ich erinnere an den Drei-Wege-Katalysator,
Warmedamm-Materialien und Regeltechnik, die Substitution von schédlichen
Inhaltsstoffe wie FCKW oder Formaldehyd in den verschiedensten
Gebrauchsprodukten. Gesetzliche Regelungen sorgten hier fur Wachstumsimpulse
in Teilen der Wirtschaft, die Verbrauchemnachfrage stellte sich quasi automatisch

ein.

Sofem die nationale Politik und auch die EU solche Nachfrage nicht mehr durch
ordnungsrechtliche Vorschriften, sondem allenfalls durch finanzielle Anreize und
Foérderprogramme schaffen konnen, sind sie auf das Verhalten der Verbraucher
sowie deren Praferenzen bei inren Kaufentscheidungen angewiesen, um ihre Ziele

Zu erreichen.

These 2:
Gute Wettbewerbsbedingungen fiir die Wirtschaft und eine gute

Verbraucherpolitik sind kein Nullsummenspiel. Deutsche
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Wirtschaftspolitiker und die deutsche Wirtschaft miissen vielmehr ein vitales
Interesse an mehr Verbraucherschutz und einer aktiven Verbraucherpolitik
haben, damit unsere Volkswirtschaft nicht im globalisierten Markt beim

race to the bottom“ und im reinen Preiswettbewerb auf der Strecke bleibt.

Um diese These zu erldutern, muss ich zunéchst die gegenwartige Lage und

Ausgangssituation in Erinnerung rufen.

o Lander, die aufgrund niedriger Sozial- und Umweltstandards sowie niedriger
Léhne billiger produzieren kénnen, verflgen inzwischen Gber das know-how
funktional hochwertige Produkte auf unserem nationalen Markt und im
globalen Markt zu platzieren. Dies fuhrt zur Konkurrenz auf dem
inlandischen Markt und macht auch den deutschen Export nicht langer zu
einem relativ leicht erreichbaren Wachstumsfaktor fur die deutsche
Wirtschaft.

. Die Nationalstaaten und nationale Politik sind angesichts der Einbindung in
supranationale Rechtsetzung und einer auf den Abbau von
Handelshemmnissen ausgerichteten intemationalen Wirtschafts- und
Handelspolitik nur noch eingeschrankt in der Lage, durch nationale
Gesetzgebung Absatzmérkte fur Produkte der deutschen Wirtschaft zu
sichem, die einen gesellschaftlichen Zusatznutzen realisieren, sei es aus
Grunden des Arbeitsschutzes, des Umwelt- und Tierschutzes oder anderer

ethischer Werthaltungen von Verbrauchem.
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o Aufgrund des relativ hohen Wohlstandsniveaus in Deutschland und Dank
erheblicher Anstrengungen der deutschen Wirtschaft bei der Optimierung
ihrer Produkte, kann heute in Deutschland in vielen Branchen von einer
Sattigung der Markte gesprochen werden. Die angebotenen Produkte sind
unter qualitativen Aspekten weitgehend austauschbar. Die funktionalen
Produkteigenschaften riicken bei der Entwicklung von Marktstrategien daher
in den Hintergrund.

« Die wohistandsverwdhnten, kaufkréftigen Verbraucher werden
anspruchsvoller. Angesichts eines austauschbaren Warenangebots
hinsichtlich der funktionalen Qualitat werden fur inr Kaufverhalten ,weiche
Faktoren“ wichtiger. Es sind soziale Kompetenz, Umweltbewusstsein und
ideelle Werte wie Tierschutz und soziale Gerechtigkeit.

« Insbesondere groRe und multinationale Untemehmen greifen dies auf. Sie
arbeiten an ihrem Image. Dabei geht es um Konzepte zur ,corporate
Social Responsibility* (CSR), die derzeit im Rahmen der ISO konkretisiert
werden sollen. Weitere Stichworte sind im intemationalen Bereich die
Mitgliedschaft von Unternehmen im UN Global Compact, die trilaterale
Erklarung zu multinationalen Unternehmen und zur Sozialpolitik der IAO und
die OECD Leitlinien fur multinationale Untemehmen. Im nationalen Rahmen
wird an Qualitatsmanagementsystemen gearbeitet. Untemehmen, die sich
in Gutegemeinschaften zusammenschlieien, versuchen sich mit
Produktqualitat, die Uber die gesetzlichen Mindestanforderungen

hinausgehen, von ihren Wettbewerbem zu unterscheiden.
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Von einem Grofteil der deutschen Verbraucher werden diese Bemuhungen der
Wirtschaft kaum honoriert. Misstrauen und Skepsis gegentiiber den Aussagen und
den freiwilligen Vereinbarungen der Wirtschaft sind auf der Tagesordnung. In
dieser Stimmungslage ist es nicht verwunderlich, dass viele Verbraucher im Fall
akuter Krisen zur Totalverweigerung und zum Kaufboykott tendieren, um danach
eher fatalistisch, sich iberwiegend am Preis einer Ware als dem von ihnen allein

bewertbaren Merkmal zu orientieren.

Meine 3. These lautet daher:

Die deutsche Wirtschaft hat ein Glaubwiirdigkeitsdefizit. Sie solite deshalb
verbraucherpolitische Strategien unterstiitzen, die auf ein HéchstmaB an
Transparenz setzen und die Verbraucher als gut informierte Partner im
Marktgeschehen befdhigen, ihren Priferenzen entsprechende
Kaufentscheidungen zu treffen. Wirtschaftspolitiker, die glauben,
leistungsfihige und seriose Unternehmen vor den Verbraucherschiitzern
schiitzen zu miissen, tun diesen keinen Gefallen und schaden unserer

Volkswirtschaft.

Keine Metapher hat so grindlich und nachhaltig das Versténdnis fir die Beziehung
swischen Anbietern und Nachfragem — Produzenten und Verbrauchern — gepragt,

wie Adam Smith’s Bild von der ,unsichtbaren Hand des Marktes“. Es wurde und
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wird zum Teil in der politischen Auseinandersetzung Uber die ribhtigen Instrumente
immer noch so interpretiert, dass das freie Spiel der Krafte auf der Angebotsseite
und der Nachfrageseite des Marktes allein zu einem individuellen und kollektiven
Optimum fiihren werde. Oder anders gesagt, das Optimum werde erreicht, wenn
man fir einen maximalen Wettbewerb sorge. Heute ist dies der globale, weltweite
Waettbewerb von Anbietem. Aufgabe der Politik — national wie international — ist
nach dieser Maxime allein die Beseitigung von Handelshemmnissen und
staatlicher Regulierung. Unterstelit wird dabei nicht nur, dass sowohl Produzenten
als auch Verbraucher im Zustand vollstandiger Information und damit gleicher
Ausgangsbedingungen sind. Es wird auch Uibersehen, dass die sozio-
skonomischen und dkologischen Rahmenbedingungen, die aus guten
demokratischen Prinzipien von der Politik zu setzen sind, den Untemehmen véllig

unterschiedliche Ausgangsbedingungen und Kostensituationen bescheren.

Die Erkenntnis einer ,,asymmetrischen Informationslage“ , d.h. der Tatsache,
das Verbraucher tiber weniger Informationen tber die Eigenschaften von
Produkten verfigen als die Anbieter, hat inzwischen zumindest in Teilen der
Wirtschaftswissenschaft die Fiktion vom vollinformierten Marktmodell korrigiert. Der
Widerstand gegen die Verbesserung der Informationsrechte der Verbraucher,
2 B. durch ein Verbraucherinformationsgesetz oder die Aufnahme von Auskunfts-
und Informationsrechten in das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb, zeigt
jedoch, dass die Wirtschaftspolitik den Lernprozess der Wirtschaftswissenschaft

noch nicht nachvollzogen hat. Deshalb ignoriert sie nach wie vor Akerlofs
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Erkenntnis, dass die mangeinde Transparenz des Marktangebots auch fur
leistungsfihige und gute Unternehmen schidlich ist. Das gilt auch fur eine
andere Realitat, mit der sich jedes Untemehmen, das im weltweiten Wettbewerb
steht, tagtéglich auseinandersetzen muss. Aufgrund entwicklungspolitischer,
sozialer, umweltpolitischer und kultureller nationaler Rahmenbedingungen, sind die
Maéglichkeiten einen Wettbewerbsprozess allein tiber den Preis zu gewinnen nur
dann erreichbar, wenn diese den Preis beeinflussenden Faktoren tber Bord
geworfen werden. Dass dies geschieht, ist sicherlich weder von den deutschen
Anbietern noch der Politik gewollt. Ich denke, dass unser demokratischer Prozess
schaden nehmen wirde, wenn wir sowohl unsere Umweltstandards tber Bord
werfen wiirden, als auch unsere Arbeitsschutzbestimmungen und
Arbeitnehmerrechte auf das Niveau von Léndern mit menschenverachtenden

Produktionsmethoden zurtickfihren wirden.

These 4: Eine aktive Verbraucherpolitik kann der Motor fiir eine nachhaltige
Zukunft sein. Die Bundesregierung hat sich zu einer Nachhaltigkeitsstrategie
verpflichtet, in der 6konomische, soziale und dkologische Ziele simultan
verfolgt werden sollen. Sie wird dies nicht schaffen, wenn nicht die
Verbraucher 8kologische und soziale Leistungen der Produzenten bei ihrem

Kaufverhalten honorieren.
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Produzenten kénnen mit héheren Kosten als inre Wettbewerber im globalen Markt

nur solche Giiter produzieren, die vom Verbraucher gekauft werden. Ich habe z. B.
groRes Verstandnis fur die deutschen Landwirte, von denen wir eine umwelt- und
tiergerechte Prozessqualitét inrer Erzeugnisse verlangen und die sich Sorgen
machen, ob Billigimporte aus Landem mit niedrigeren Anforderungen ihre
Erzeugnisse vom Markt verdrangen. Ebenso grofies Verstandnis habe ich z. B. far
Unternehmen, die bei der Produktion héhere Umwelt- und Sozialstandards im
Preis ihrer Waren realisieren miissen und sich im Wettbewerb gegentiber
Billigimporten behauptet missen, die diese kostentrachtigen Leistungen nicht zu
erbringen brauchen. Die Verbraucherpolitik solite die Voraussetzungen schaffen,
damit solche gesellschaftlich erwiinschten Leistungen der Untemehmen vom
Verbraucher honoriert werden. Dabei geht es um die Vermittiung von
Verbraucherbildung, die Bereitstellung ausreichender unabhédngiger
Verbraucherberatung sowie um den Ausbau der
Verbraucherinformationsrechte auch uber solche Eigenschaften von Waren und
Dienstleistungen, die mit den Bedingungen der Produktion zu tun haben. Es geht
dabei auch um die Beseitigung kontraproduktiver Praktiken etwa in der Werbung
und nicht zuletzt um eine Sicherung der Verbrauchermechte und der Wahlfreiheit

der Verbraucher durch eine Anderung der Regeln des Welthandelsregimes.

Ich komme zum Schiuss:
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Ich habe versucht, die Konturen einer ,neuen, vorsorgenden, zukunftsfahigen und
nachhaltigen Verbraucherpolitik zu umreien. Bei der Neuorientierung der
Verbraucherpolitik geht es um nichts weniger als einen Paradigmenwechsel.
Die aktive, das Wirtschaftsgeschehen mitgestaltende Funktion der
Verbraucherpolitik muss die auf das Individuum bezogene reine defensive
Schutzfunktion erganzen. Oberste Leitlinie missen das Vorsorgeprinzip und
damit untrennbar verbunden das Prinzip Verantwortung sein. Ich habe deutlich
gemacht, dass ich die Grenzen staatlicher Politik sehe, angesichts von
Globalisierung und internationalem Wettbewerb die Angebotsseite des Marktes zu
kontrollieren. Meine Antwort hierauf ist der Appell an die Politik, sich starker als
bisher auf die Krafte zu besinnen, die auf der Nachfrageseite des Marktes in den
Dienst der sozialen und 6kologischen Ziele der Marktwirtschaft gestellt werden
kénnen. Auch der Verbraucherschutz und eine Starkung der Nachfragemacht
der Verbraucher sind Standortfaktoren, die dazu beitragen kénnen,
Arbeitsplatze und wirtschaftiiche Entwicklung im Inland zu sichem und zu mehren.
In diesem Sinne sind auch Investitionen in ein ethisch verantwortliches
Konsumverhalten, was zugleich Investitionen in eine Intensivierung der
Verbraucherbildung, Verbraucherberatung und Verbraucheraufklarung einschlief3t,

fur den Wirtschaftsstandort Deutschland forderlich.

Als simple Botschaft gilt es zu vermitteln, dass eine aktive Verbraucherpolitik nicht
nur dem Wonhl des Verbrauchers, sondemn auch dem Wirtschaftsstandort

Deutschland und Europa nutzt und nicht schadet. Dazu muss insbesondere in
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einer Politik der Liberalisierung von Markten und dem Riickzug des Staates aus
der Daseinsvorsorge, der Einforderung von Eigenverantwortung der Burger auch
im Bereich der sozialen Sicherungssysteme die Verbraucherperspektive zu einem

integralen Bestandteil aller Politikbereiche gemacht werden.
Erst wenn diese Botschaft in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft angekommen ist,
kénnen wir wirklich von einer einschneidenden Wende und dem Startschuss einer

neuen Verbraucherpolitik reden.

Ich danke fur lhre Aufmerksamkeit.
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